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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี Organization Governance (OG)
ความเป็นมา
สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานซึ่งทำหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาระบบราชการและส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐ ดังปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 71/10 (1) บัญญัติให้ ก.พ.ร. มีอำนาจหน้าที่เสนอแนะให้คำปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอย่างอื่น ซึ่งรวมถึงโครงสร้างระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ค่าตอบแทนและวิธีปฏิบัติราชการอื่นให้เป็นไปตามมาตรา 3/1 โดยจะเสนอแนะให้มี
การกำหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และมาตรการก็ได้
   
 
ดังนั้น เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม จึงเห็นสมควรกำหนดให้ส่วนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา และองค์การมหาชน จัดทำแนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในระดับองค์การ เรียกว่า นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี นอกเหนือจากประมวลจริยธรรมในระดับบุคคลซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ มีอยู่แล้ว และเพื่อให้การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความเป็นสากลเทียบเท่าหน่วยงานในต่างประเทศ และองค์การอื่น ๆ ในประเทศไทย สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้กำหนดกรอบนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้านสำคัญ ได้แก่ (1) นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม (2) นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3) นโยบายด้านองค์การ และ (4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน
ความหมาย
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี หมายถึง การประกาศเจตนารมณ์ขององค์การที่จะดำเนินการและกำหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยผู้บริหารของแต่ละองค์การจะต้องวางนโยบายที่เกี่ยวกับรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม  ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  องค์การและผู้ปฏิบัติงาน  รวมทั้งกำหนดแนวทางปฏิบัติ และมาตรการหรือโครงการ เพื่อให้บรรลุตามนโยบายขององค์การ
[image: image1.emf]การดำเนินการของสำนักงาน ก.พ.ร.

   
 ปี พ.ศ.2551 จัดทำคู่มือนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (Organization Governance) เพื่อให้ส่วนราชการ สังคมศึกษา และองค์การมหาชน มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี และสามารถนำไปประกอบการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ


   ปี พ.ศ. 2552 มีการดำเนินการที่สำคัญ ๆ ดังนี้

1)  จัดทำคู่มือ การจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี(Good Governance Rating) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและเกณฑ์การจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance Rating)
2)  จัดให้มีการสำรวจและประเมินผลระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของหน่วยงานนำร่อง จำนวน 10 หน่วยงาน ประกอบด้วย กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กรมการขนส่งทางบก กรมการพัฒนาชุมชน กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สำนักงาน ก.พ.ร.  สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดชัยนาท 
3)  จัดเวทีปัญญาสัมมนาวาที เรื่องนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและการประเมินเพื่อจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เพื่อทำให้ส่วนราชการได้รับทราบแนวทางในการจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ที่มีความเหมาะสมกับองค์กรของตนเอง


  ปี พ.ศ. 2553 มีการดำเนินการที่สำคัญ ๆ ดังนี้

1) กำหนดเป็นตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนำองค์กร โดยส่วนราชการ / ผู้บริหารต้องมีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (Organizational Governance) เพื่อเป็นเครื่องมือในการกำกับดูแลให้การดำเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยผู้บริหารจะต้องวางนโยบายอย่างน้อย 4 ดด้แก่ (1) ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม (2) ด้านผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3) ด้านองค์การ และ (4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน (รหัส LD 5) นอกจากนี้ ส่วนราชการจะต้องมีผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี    (รหัส RM 1)
2) จัดเวทีปัญญาสัมมนาวาที เรื่อง แบ่งบันประสบการณ์การนำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีในส่วนราชการไปสู่การปฏิบัติ โดยเชิญกรมการพัฒนาชุมชน สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างส่วนราชการ 
3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) เกี่ยวกับนโยบาย
การกำกับดูแลองค์การที่ดี 

 ปี พ.ศ. 2554 กำหนดเป็นตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ในมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หลักการของธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ตามที่ UN ESCAP กำหนดไว้มี 8 หลักการ
 คือ การมีส่วนร่วม  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ความโปร่งใส  ความรับผิดชอบ ความสอดคล้อง        ความเสมอภาค การมีเหตุผลธรรมาภิบาล การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประเทศไทยได้มีมติโดยคณะรัฐมนตรีเมื่อเดือนพฤษภาคม 2542. ให้ใช้คำว่า “ระบบการบริหารและการจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล (Good Governance)” : ซึ่งเดิมเราเคยใช้ คำว่าธรรมรัฐ ประชารัฐ หรือธรรมรัฐแห่งชาติ การนำเอาคำนี้มาใช้ในระยะแรกถูกใช้อยู่ในงานด้านการพัฒนาทางสังคม และด้าน
การเงินของสถาบันการเงินนานาชาติ ประเทศไทยนำมาใช้อย่างจริงจัง เมื่อ IMF และ ADB ได้เข้ามาช่วยแก้ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี 2540 ฉะนั้น Governance และ Good Governance ตามที่ทาง UN ESCAP ได้ให้กำหนดเป็นแนวปฏิบัติเพื่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐไว้ หลักการและแนวความคิดของธรรมรัฐ (Governance) ไม่ใช่สิ่งใหม่ มันเก่าเท่ากับอารยธรรมมนุษยชาติและอยู่คู่กับมนุษย์มานานมาก Governance คือกระบวนการตัดสินใจที่จะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง Governance ที่ใช้อยู่ เช่น บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ฯลฯ
คำว่า Governance เป็นกระบวนการโดยการตัดสินใจ วิเคราะห์ได้ว่า Governance จะให้ความสำคัญกับองค์การที่มีรูปแบบ (Formal) และไม่มีรูปแบบ (Informal) คนที่อยู่ในองค์การเป็นผู้ตัดสินใจ และกระทำตามโครงสร้างและแนวทางที่ได้กำหนดไว้
รัฐบาลเป็นผู้บริหารและจัดการประเทศ ฉะนั้นในการกำหนดนโยบายและแผนการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จะต้องออกมาจากนายกรัฐมนตรีพร้อมด้วยคณะรัฐมนตรีที่ดูแลกระทรวง และ ทบวงต่าง ๆ
ธรรมาภิบาล (Good Governance)

หลักการของธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ตามที่ UN ESCAP กำหนดไว้มี 8 หลักการ คือ การมีส่วนร่วม  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ความโปร่งใส  ความรับผิดชอบ ความสอดคล้อง ความเสมอภาค การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการมีเหตุผล

การมีส่วนร่วม (Participatory)

การมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งชายหญิงคือการตัดสินใจที่สำคัญในสังคมและสร้างความสามัคคีให้เกิดกับประชาชน การมีส่วนร่วมสามารถทำได้โดยอิสระไม่มีการบังคับ สมาชิกเต็มใจให้ความร่วมมือด้วยตนเอง หรือมีส่วนร่วมผ่านหน่วยงาน สถาบันหรือผู้แทนตามระบอบประชาธิปไตย
การปฏิบัติตามกฎ (Rule of Law)

ธรรมาภิบาลต้องการความถูกต้องตามกรอบของกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ลำเอียง มีการปฏิบัติอย่างเสมอภาค และเป็นธรรมกับประชาชนโดยเท่าเทียมกันทุกคนในสังคมอยู่ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายเดียวกัน
ความโปร่งใส (Transparency)


ความโปร่งใสเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาสิ่งนี้ช่วยแก้ปัญหาการทุจริตและคอรัปชั่นได้ทั้งในภาครัฐและเอกชน สื่อจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากในากรตรวจสอบและรายงานผลงานดำเนินงานโดยการนำเสนอข่าวสารที่ถูกต้องให้แก่สังคมได้รับทราบ
ความรับผิดชอบ (Responsiveness)


ความรับผิดชอบเป็นการพยายามให้คนทุกฝ่ายทำหน้าที่ของตนให้ดีที่สุดในการปฎิบัติงาน กล้าที่จะคิด กล้าที่จะตัดสินใจและรับผิดชอบต่อผลการคิดและการตัดสินใจนั้น ๆ
ความสอดคล้อง (Consensus Oriented)


ความสอดคล้องต้องกันเป็นการกำหนดและสรุปความต้องการของคนในสังคม ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมาก โดยพยายามหาจุดสนใจร่วมกันและความต้องการที่สอดคล้องต้องกันของสังคมมาเป็นข้อปฏิบัติเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในสังคม การจะพัฒนาสังคมได้ ต้องทราบความต้องการที่สอดคล้องต้องกันของสังคมนั้น ๆ ด้วยวิธีการเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ ก่อน
ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness)

ความเสมอภาคเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนพึงได้รับจากรัฐบาล ทั้งการบริการด้านสวัสดิการตลอดจนสาธารณูปโภคด้านอื่น ๆ
หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)


  เป็นวิธีการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด โดยการผลิตและจำหน่ายเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับเงินที่ลงทุนหรือการใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงที่สุดต่อมวลมนุษยชาติ โดยมีการพัฒนากระบวนการเพิ่มผลผลิตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
การมีเหตุผล (Accountability)

การมีเหตุผลเป็นความต้องการในทุกสังคม ประชาชนทุกคน ต้องตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการกระทำของตนด้วยผลที่สมเหตุสมผล การมีเหตุผลไม่สามารถกระทำได้ถ้าปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปร่งใส และตรวจสอบได้
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  Organizational Governance (OG) 
หมายถึง การประกาศเจตนารมณ์ขององค์การที่จะดำเนินการ และกำหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีเพือประโยชน์สุขของประชาชน โดยผู้บริหารของแต่ละองค์การจะต้องวางนโยบายเกียวกับรัฐ สังคม สิงแวดล้อม ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การและผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดแนวทางปฏิบัติ และมาตรการหรือโครงการเพื่อให้บรรลุผลตามนโยบายขององค์การ
1. ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม
2. ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. ด้านองค์การ
4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน
การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีที่เชื่อมโยงกับเกณฑ์ PMQA
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  นโยบายหลักก 4 ด้าน 
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ตัวอย่าง
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การวิเคราะหน์์์์ โยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติ
[image: image8.emf]
ข้อแนะนำเกี่ยวกับการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้กำหนดเป็นนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม
	รัฐ
	สนองนโยบายรัฐ
ปฏิบัติงานตามกรอบกฎ ระเบียบของรัฐ
เป็นกลางทางการเมือง
คุ้มค่าในเชิงการใช้จ่ายงบประมาณ
รับผิดชอบต่อการใช้เงินงบประมาณ

	สังคม
	รับผิดชอบต่อชุมชน/สังคมที่หน่วยงานตั้งอยู่
รับผิดชอบต่อผลกระทบจากการดำเนินงานต่อชุมชน/สังคม
มีส่วนร่วมจากคนในชุมชน หรือสังคม
ยึดถือประโยชน์ของชุมชน/สังคม
ไม่เลือกปฏิบัติ

	สิ่งแวดล้อม
	รับผิดชอบต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม
ไม่ชัดกับกฎหมาย ระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม


ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้รับบริการ
	บริการด้วยความทันสมัย
ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ
บริการด้วยความโปร่งใส
ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกำหนดรูปแบบของการบริการ
บริการด้วยความรวดเร็ว มีคุณภาพ
บริการดว้วยความซื่อสัตย์ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ด้วยความซื่อสัตย์ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ด้วยความร่งใส
ด้วยความรวดเร็ว มีคุณภาพ


ด้านองค์การ
	ความเสี่ยง
	มีระบบรองรับความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น ด้านยุทธศาสตร์ ด้านธรรมาภิบาล ด้านเทคโนโลยี ด้านกระบวนการ ด้านข้อมูล ด้านความปลอดภัย

	การกำกับดูแลที่ดี
	มีเครื่องมือ กลไก แนวทาง ระบบ ที่กำกับดูแล ติดตามผลการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
มีเครื่องมือ กลไก แนวทาง ระบบที่กำกับการทำงานของบุคลากรให้มีความโปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม
มีระบบควบคุมด้านการเงินทีมีประสิทธิภาพ

	การพัฒนาองค์การ
	มีการสร้างบรรยากาศ /วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อผลสำเร็จของงาน
มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการดำเนินงานขององค์กร


ด้านผู้ปฏิบัติงาน
	ความก้าวหน้าใน
อาชีพ
	ให้ความเสมอภาค / ไม่เลือกปฏิบัติ

ดำเนินการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม
แสดงความรับผิดชอบต่อการบริหารงานบุคคล

	การพัฒนาขีด
ความสามารถ
	ให้ความเสมอภาค / ไม่เลือกปฏิบัติ
ดำเนินการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม
ดำเนินการอย่างมีวิสัยทัศน์ รองรับการเปลี่ยนแปลง
รับผิดชอบต่อความคุ้มค่าของการดำเนินงาน

	คุณภาพชีวิต
	ให้ความเสมอภาค / ไม่เลือกปฏิบัติ

เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม
ดำเนินการอย่างมีวิสัยทัศน์ รองรับการเปลี่ยนแปลง
มีอุปกรณ์ อาคารสถานที่ที่ทันสมัย สะอาด เหมาะสมและสนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน
ยกระดับคุณภาพชีวิต ในเรื่องต่างๆ


วัตถุประสงค์
1. เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
2. เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและค่านิยมขององคก์การ
3. เพื่อให้การดำเนินงานของภาครัฐเป็นที่ศรัทธา มั่นใจ และไว้วางใจจากประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล
ความเชื่อมโยงระหว่าง OG และ PMQA
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การดำเนินการ
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RM 1: ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (อย่างน้อยด้านละ 1 มาตรการ/โครงการ)

การพิจารณาการดำเนินการตาม RM 1 ให้ยึดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 (LD5) มาประกอบพิจารณาดำเนินการ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการ ตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี พิจารณาวัดจากโครงการที่จังหวัดคัดเลือกมาดำเนินการในแต่ละด้านของนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี โดยจะนำเป้าหมายของโครงการที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งต้องมีลักษณะที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของโครงการอย่างชัดเจน ด้วยการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของมาตรการ/โครงการ (ซึ่งไม่ใช่ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามกิจกรรมในมาตรการ/โครงการ) รวมทั้ง กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัดอย่างชัดเจน  
ตัวอย่าง  การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ เช่น โครงการการจัดทำเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพื่อขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น การวัดความสำเร็จ คือ ร้อยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจต่อเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ทั้งนี้ ได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ   ระดับคะแนน 5 = 100%

       ระดับคะแนน 4 = 90%

       ระดับคะแนน 3 = 80%

       ระดับคะแนน 2 = 70%

       ระดับคะแนน 1 = 60%

[image: image10.emf]เกณฑ์การให้คะแนนตาม RM 1 จะพิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของตัวชี้วัดเป้าหมายตามมาตรการ/โครงการที่ปฏิบัติได้จริง เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ ดังนี้
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เหตุผลที่ต้องนำแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้
1. กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป
2. ระบบราชการไทยมีปัญหาที่สำคัญ คือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย
การจัดการภาครัฐแนวใหม่( New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้
1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน

2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน

3. การกำหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการดำเนินงานทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล
4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถทำงานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์
5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรทำเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนทำ
การจัดการภาครัฐแนวใหม่
ข้อดี 
1. ประชาชนในฐานะผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีขึ้น มีคุณค่ามากขึ้น
2. โครงสร้างองค์การมีขนาดที่เล็กลง มีความคล่องตัว มีความอิสระสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. มีระบบบริหารราชการที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
4. มีระบบกฎหมายที่เป็นธรรมและวางใจได้ 
5. มีการนำการบริหารแบบเอกชนมาใช้ในเรื่องการเงิน บุคลากร เทคโนโลยี ทำให้เกิดผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพประหยัด และคุ้มค่า 
6. ช่วยให้มีการประสานวัตถุประสงค์ทั่วทั้งองค์การ 
7. มีแผนปฏิบัติที่มุ่งเป้าหมาย ดำเนินไปอย่างสอดคล้องกันเกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 
8. ทำให้บุคลากรทุกคนรู้ว่ามีหน้าที่รับผิดชอบอะไร อยู่ส่วนไหนขององค์กร มีส่วนสนับสนุนความสำเร็จขององค์กรอย่างไร 
9. บุคลากรมีอิสระพอสมควรในการตัดสินใจเกี่ยวกับสถานะของตนเอง
10. ช่วยให้บุคลากรรู้ถึงข้อบกพร่องของตนเองและปรับปรุงตนเองให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา 
11. ทำให้องค์กรได้ปรับปรุงการทำงานอยู่ตลอดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการได้สูงสุด

ข้อเสีย 
1. จะแน่ใจได้อย่างไรว่า เมื่อรัฐให้เอกชนมาดำเนินการจะไม่แสวงหากำไรเข้าตนเอง
2. มองข้ามความสำคัญของปัจจัยโครงสร้างที่เป็นความสัมพันธ์ของอำนาจหน้าที่ 
3. การให้อำนาจผู้บริหาร อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
4. ปัญหาการวัดผลงานต้อง โดยละเอียดและด้วยความระมัดระวัง
5. ปัญหาด้านเวลาและการจัดทำเอกสาร
6. ปัญหาเรื่องความร่วมมือประสานงาน
